J
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS o &y
DE MONITORAMENTO DE CAMERAS “

TEN LOCAGAO DE EQUIPAMENTOS LTDA, nome fantasia TEN LOCAGAO, empresa
regularmente constituida, inscrita no CNPJ n°. 29.864.822/0001-00 com sede na Rua/Av.
Mon Senhor, n°. 437, Sala 01, Bairro Planaltino, na cidade de Capim Grosso/BA, CEP
44695-000, na qualidade de PRIMEIRA CONTRATADA ou simplesmente PROVEDORA
DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADO OU LOCADORA; TEN SERVICOS DE
TECNOLOGIA LTDA, nome fantasia TEN SERVICOS, empresa regularmente constituida,
inscrita pelo CNPJ sob o n°32.618.323/0001-30, sediada na Av. Leonicio Ferreira dos
Santos, n® 13, Andar 1, Centro, CEP 44695-000, na cidade de Capim Grosso/BA, na
qualidade de SEGUNDA CONTRATADA neste ato representada por seu Representante
Legal, infra-assinado, doravante denominada CONTRATADA; e de outro lado, as pessoas
fisicas e juridicas de direito publico ou privado que venham a se submeter a este
instrumento mediante a assinatura ou aceite ao TERMO DE CONTRATACAO, doravante
denominadas simplesmente CONTRATANTE ou CLIENTE, nomeadas e qualificadas
através de TERMO DE CONTRATAGAO; tem entre si justo e contratado o presente
contrato, acordando quanto as clausulas e condigdes adiante estabelecidas, obrigando-
se por si, seus herdeiros e/ou sucessores.

CLAUSULA PRIMEIRA: DAS CONSIDERAGOES INICIAIS E DEFINIGOES

1.1. TERMO DE CONTRATACAO: designa o instrumento (impresso ou eletrénico) de
adesao (presencial ou online) a este Contrato que determina o inicio de sua vigéncia, que
o completa e o aperfeicoa, sendo parte indissociavel e formando um sé instrumento para
os fins de direito, sem prejuizo de outras formas de adesao previstas em Lei e neste
Contrato. O TERMO DE CONTRATACAO, assinado ou aderido eletronicamente, obriga o
CLIENTE aos termos e condigdes do presente Contrato, podendo ser alterado através de
ADITIVOS, desde que devidamente assinados pelo(s) representante(s) legal(is) de cada
parte.

1.2. MONITORAMENTO DE CAMERAS: designa o servico prestado pela CONTRATADA,
que em sintese, permite o monitoramento remoto, em tempo real, pelo CLIENTE através
do acesso a internet ao Aplicativo TEN SEG, das imagens captadas pela(s) camera(s).

1.3. CAMERAS: designa a(s) camera(s) de seguranga e monitoramento disponibilizada(s)
em comodato pela CONTRATADA ao CLIENTE, devidamente identificada(s) no TERMO
DE CONTRATAGAO, e instalada(s) em local(is) privado(s) no endereco de instalacdo do
CLIENTE informado no TERMO DE CONTRATACAO, e sincronizada(s) ao servidor onde
encontra-se hospedado o Aplicativo TEN SEG.

As partes acima qualificadas tém entre si justo e contratado o presente “Contrato de
Prestacdo de Servicos de Monitoramento de Cameras”, acordando quanto as
clausulas adiante estabelecidas, obrigando-se por si, seus herdeiros e/ou sucessores.

CLAUSULA SEGUNDA: DAS FORMAS DE ADESAO

2.1. A adeséo pelo CLIENTE ao presente Contrato efetiva-se alternativamente por meio
de quaisquer dos seguintes eventos, o que ocorrer primeiro:

2.1.1. Assinatura de TERMO DE CONTRATACAOQ impresso.

2.1.2. Preenchimento, aceite online e/ou confirmacédo yia e-mail de TERMO DE

CONTRATACAO eletronico.
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2.1.3. Assinatura digital no TERMO DE CONTRATACAO eletrénico. al. e.‘& ,)

2.1.4. Pagamento parcial ou total via boleto bancario, cartdao de crédito, débito em
conta corrente do CLIENTE, ou outro meio idéneo de pagamento, de qualquer valor
relativo aos servigos prestados pela CONTRATADA.

2.1.5. Percepgao, de qualquer forma, dos servigos objeto do presente Contrato.

2.2. Com relacao a CONTRATADA, suas obrigagcdes e responsabilidades iniciam
efetivamente a partir da ciéncia comprovada de que o CLIENTE aderiu ao presente
Contrato mediante um dos eventos supracitados, salvo no tocante as formas de adesao
previstas nos itens 2.1.4 e 2.1.5 acima, em que podera a CONTRATADA, antes de iniciar
o cumprimento de suas obrigacdes, reivindicar a assinatura ou aceite eletrénico do
TERMO DE CONTRATACAO impresso ou eletrénico.

CLAUSULA TERCEIRA: DO OBJETO

3.1. Constitui objeto do presente Contrato, a prestacao dos servigos de monitoramento de
cameras pela CONTRATADA em favor do CLIENTE, de acordo com as limitages e
condigdes definidas neste Instrumento e no respectivo TERMO DE CONTRATACAO.

3.2. A qualificagdo completa do CLIENTE; as especificagdes e caracteristicas do servigo
de monitoramento de cameras; o plano de servigo contratado; a capacidade maxima de
armazenamento das imagens; o prazo de armazenamento das imagens; quantidade de
cameras disponibilizada(s) em comodato; o valor da contrapartida financeira devida em
favor da CONTRATADA,; prazo de vigéncia; prazo de instalacido; e demais condicées
técnicas e comerciais da prestacdo dos servigos, serdo detidamente designados no
TERMO DE CONTRATAGAO impresso ou eletrénico, parte integrante e essencial a
celebragdo do presente instrumento, o qual, neste ato, declara o CLIENTE ter
conhecimento e concordancia.

3.3. Este instrumento de Contrato ndo se vincula a nenhum outro tipo de servigo, sendo
certo que quaisquer novas obrigagdes ou ajustes entre as Partes somente poderéao se
estabelecer mediante a assinatura de contrato auténomo, em separado.

CLAUSULA QUARTA: DAS CONDIGOES DA PRESTAGAO DOS SERVICOS DE
MONITORAMENTO DE CAMERAS

4.1 Os servigcos de monitoramento de cameras serao prestados pela CONTRATADA, por
meio da(s) camera(s) instalada(s) no enderecgo de instalagdo do CLIENTE informado no
TERMO DE CONTRATACAO, através da(s) qual(is) serdo capturadas, armazenadas e
processadas as imagens captadas pela(s) camera(s), que poderdao ser acessadas pelo
CLIENTE através do Aplicativo TEN SEG.

4.2. O CLIENTE reconhece que a CONTRATADA néo realiza o monitoramento direto e
ativo da(s) imagens captada pela(s) camera(s) cedida(s) em comodato, de forma que a
CONTRATADA nao possui a responsabilidade de emitir qualquer alerta ao CLIENTE em
caso de qualquer agéo suspeita no enderego de instalagdo do CLIENTE informado no
TERMO DE CONTRATACAO onde esta(ao) instalada(s) a(s) camera(s) para a prestagéo
dos servigos objeto do presente instrumento. O servico de monitoramento apenas permite
que o proprio CLIENTE, por meio do acesso a internet, e do site &lt;inserir&gt; e/ou
Aplicativo

&lt;inserir&gt;: (i) verifique, em tempo real, as imagens captadas pela(s) camera(s)
instalada(s)




no(s) local(is) do endereco de instalagéo do CLIENTE informado no TERMO DE
CONTRATACAO,; (ii) acesse as imagens captadas pela(s) camera(s) instalada(s) no(s)
local(is) do enderego de instalagdo do CLIENTE informado no TERMO DE
CONTRATAGAO, armazenadas em servidores dos CLIENTE, DA CONTRATADA ou de
terceiros por ele

contratado, pelo periodo definido no TERMO DE CONTRATACAO,

4.3. E dever exclusivo do CLIENTE consultar as imagens armazenadas no servidor da
CONTRATADA ou de terceiros por ela contratados, observadas as limitagdes e condicdes
definidas neste Instrumento e no plano contratado, o que desde ja reconhece o CLIENTE.

4.4. A CONTRATADA podera disponibilizar ao CLIENTE diversas modalidades de plano
do servigo de monitoramento de cameras, que variard de acordo com o tempo de
armazenamento das imagens captadas pela(s) camera(s), capacidade maxima de
armazenamento de imagens, dentre outros critérios técnicos e comerciais definidos pela
CONTRATADA. Cada plano do servigo de monitoramento de cameras, tera uma
contrapartida financeira distinta, a ser definida pela CONTRATADA e especificada no
TERMO DE CONTRATACAO.

4.5. A CONTRATADA disponibilizara via e-mail ao CLIENTE o login e senha necessarios
a acessar o Aplicativo TEN SEG. O login e senha de acessos disponibilizados pela
CONTRATADA ao CLIENTE, séo pessoais e intransferiveis, sendo o CLIENTE o Unico e
exclusivo responsavel pela sua guarda e por todas as condutas praticadas no site e/ou no
Aplicativo através de seu login e senha.

4.5.1. Imediatamente apds o recebimento do e-mail da CONTRATADA com o login e
senha necessarios a acessar o Aplicativo TEN SEG, por motivos de seguranca, é
recomendado que o CLIENTE altere imediatamente a senha necessaria a utilizacao e
acesso ao site e ao aplicativo. E ainda, que nesta alteracao nao sejam utilizadas pelo
CLIENTE senhas notdrias ou de facil identificagao.

4.5.2. O CLIENTE assume integral responsabilidade por si e por terceiros na utilizagao
de seu login e senha, tendo o CLIENTE total conhecimento acerca da necessidade de
substituicao periddica das senhas, bem como a respeito dos riscos relativos a utilizagao
de senhas notérias ou de facil identificagao.

4.6. O CLIENTE declara, para todos os fins de direito, ter pleno conhecimento de que o
Aplicativo TEN SEG apenas funciona em equipamentos smartphones ou tablets com os
seguintes sistemas operacionais: (i) 10S; (ii) Android; (iii).

4.6.1. Compete exclusivamente ao CLIENTE realizar o download, manter instalado e
aceitar as atualizagdes de versdes do Aplicativo TEN SEG em seus equipamentos de
smartphone ou tablet.

4.6.2. A CONTRATADA nao se responsabiliza pela impossibilidade de prestacdo dos
servicos de monitoramento de cameras objeto deste Contrato, em caso de
desinstalagao do Aplicativo TEN SEG, independente do motivo que originou a
desinstalacao do Aplicativo TEN SEG.

4.6.3. A CONTRATADA nao se responsabiliza por quaisquer falhas nos equipamentos
de smartphone ou tablet ou sistemas operacionais utilizados pelo CLIENTE para
acessar o Aplicativo TEN SEG, e por conseguinte, os servicos de monitoramento de
cameras.
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4.6.4. O CLIENTE reconhece que nas atualizagées do Aplicativo TEN SEG, o detentor
dos direitos autorais e de propriedade intelectual do Aplicativo, podera impedir ou
impossibilitar a utilizagdo do Aplicativo por quaisquer dos sistemas operacionais
discriminados no item 4.6 acima. Tal fato nao representara descumprimento pela
CONTRATADA de qualquer obrigagdo ou condicdo, bem como nao submetera a
CONTRATADA a qualquer 6nus ou penalidade.

4.6.5. As Partes desde ja reconhecem e concordam que a CONTRATADA nao possui
qualquer responsabilidade sobre o funcionamento e performance do Aplicativo TEN
SEG, ou qualquer outro aplicativo que venha substitui-lo.

4.7. O CLIENTE declara, para todos os fins de direito, ter pleno conhecimento de que
para ter acesso aos servicos de monitoramento de cameras objeto do presente
instrumento, devera contratar e manter durante a vigéncia do presente contrato, mediante
contrato autdnomo, em separado, as suas expensas, 0s servigos de conexao a internet no
endereco de instalacao da(s) cdmera(s), bem como para acessar o Aplicativo TEN SEG.

4.7.1. O CLIENTE declara ainda, para todos os fins de direito, estar ciente que os
servicos de monitoramento de cdmeras poderao sofrer interferéncias ou interrupgées
em virtude da qualidade dos servigos de provimento de acesso a internet contratado
pelo CLIENTE junto a terceiros.

4.8. Os servigos de monitoramento de cdmeras objeto deste Contrato seréo prestados de
forma ininterrupta, ressalvadas as limitagées de responsabilidade previstas neste Contrato
e em Lei.

4.9. O CLIENTE reconhece que o servico de monitoramento de camera(s) podera ser
interrompido em razdo de eventual problema ou defeito na(s) camera(s) cedida(s) em
comodato, ndo sendo devido pela CONTRATADA nenhum valor, compensacao ou
indenizacado ao CLIENTE em razdo desta interrupcdo. Em qualquer hipétese, a
responsabilidade da CONTRATADA sera limitada a substituicdo da camera e/ou pega(s)
defeituosa(s), nos termos previstos no presente instrumento.

4.9.1. O CLIENTE devera comunicar imediatamente a CONTRATADA através dos
canais de atendimento informados no TERMO DE CONTRATACAO ou outro contato
informado no site da CONTRATADA, caso verifique ou suspeite de qualquer defeito
na(s) camera(s) cedida(s) em comodato e/ou falha nos servicos de monitoramento de
cameras.

4.9.2. No caso de inobservancia do item 4.9.1 acima, a CONTRATADA nao sera
responsabilizada pela impossibilidade de prestar os servicos de monitoramento de
camera(s) ao CLIENTE.

4.10. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que as imagens captadas
pela(s) camera(s) cedida(s) em comodato, serdo mantidos pela CONTRATADA em
servidores em “nuvem” da propria CONTRATADA ou de terceiros por ela contratados, com
sistema de “backup”, pelo periodo maximo fixado no TERMO DE CONTRATACAO, de
acordo com o plano do servico de monitoramento de cadmeras efetivamente contratado, a
contar da data do registro da imagem.

4.10.1. E responsabilidade exclusiva do CLIENTE realizar o download das imagens
perante o Aplicativo TEN SEG durante o periodo de armazenamento previsto no
TERMO DE CONTRATACAO.



4.10.2. A CONTRATADA nao se responsabiliza pelo armazenamento das imagens
captadas pela(s) camera(s) cedida(s) em comodato, por periodo superior ao fixado no
TERMO DE CONTRATACAO.
4.11. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que os servicos de
monitoramento de cameras sao destinados para uso restritivamente no ambito pessoal e
privado do CLIENTE, sendo vedada qualquer utilizagdo para fins lucrativos, pelo que se
compromete o CLIENTE a utilizar os servigos, de acordo com os limites e condigbes
previstas no presente instrumento.

4.12. O CLIENTE reconhece, para os fins de direito, que os codigos fontes, propriedade
intelectual e direitos autorais do site, aplicativos, e outros ativos tangiveis ou intangiveis
utilizados para a prestacdo dos servicos de monitoramento de cameras pertencem
exclusivamente ao respectivo titular dos direitos autorais, razdo pela qual € vedado ao
CLIENTE promover qualquer tipo de modificagdo, customizacdo, desenvolvimento,
manutengao, suporte, capacitagcao e consultoria, dentre outros servigos incidentes sobre o
ativos, por conta propria ou mediante empresa distinta da CONTRATADA.

4.13. E expressamente vedado ao CLIENTE, por si ou na pessoa de seus representantes,
prepostos, empregados, gerentes, procuradores, sucessores ou terceiros interessados:

4.13.1. Copiar, alterar, sublicenciar, vender, dar em locagdo, comodato ou garantia,
doar, alienar de qualquer forma, transferir, emprestar ou ceder, total ou parcialmente,
sob quaisquer modalidades, gratuita ou onerosamente, proviséria ou permanentemente,
o site, aplicativos, e outros ativos tangiveis ou intangiveis utilizados para a prestagao
dos servicos de monitoramento de cameras, nem permitir seu uso por terceiros, a
qualquer titulo, assim como seus manuais ou quaisquer informagoes relativas aos
mesmos.

4.13.2. Revelar, duplicar, copiar ou reproduzir, autorizar ou permitir o uso ou dar
conhecimento a terceiros do material didatico relacionado ao site, aplicativos, e outros
ativos tangiveis ou intangiveis utilizados para a prestacdo dos servicos de
monitoramento de cameras.

CLAUSULA QUINTA: DA(S) CAMERAS(S) DISPONIBILIZADA(S) EM COMODATO
PELA CONTRATADA

5.1. A CONTRATADA disponibilizara ao CLIENTE camera(s) a titulo de comodato, para
ser(em) instalado(s) em local(is) privado(s) no enderego de instalacdo do CLIENTE
informado no TERMO DE CONTRATAGCAO.

5.1.1. O numero efetivo de camera(s) e modelo(s) disponibilizada(s) pela CONTRATADA ao
CLIENTE serdo indicados no TERMO DE CONTRATACAO E/OU NA ORDEM DE SERVICO,
onde constara ainda o prazo de instalagdo e a taxa de instalagéo.

5.1.2. Caso sejam necessarias mais de uma tentativa de instalagéo da(s) camera(s),
por culpa do CLIENTE, a CONTRATADA podera exigir do CLIENTE o pagamento de
nova taxa de instalacao.

5.2. O CLIENTE reconhece que a(s) camera(s) cedida(s) a titulo de comodato, devera(ao)
ser instalada(s) Unica e exclusivamente nas dependéncias internas do enderego de
instalacao informado no TERMO DE CONTRATAGCAO, onde nao estejam expostas aos
efeitos do sol e da chuva, e ainda, onde haja ponto de energia para a instalagao da(s)
camera(s), bem como o alcance do sinal da internet wi-fi. )
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5.2.1. Competira ao CLIENTE adotar as suas expensas, todas as medidas necessarias
a instalacao da(s) camera(s), no(s) local(is) indicado(s) pelo CLIENTE, incluindo, mas
nao se limitando as instalagbes elétricas necessarias.

5.2.2. Se apo6s a instalagdo da(s) camera(s), o CLIENTE desejar a alteragao de
qualquer local de instalagdo de uma ou mais camera no mesmo enderego de instalacao
informado no TERMO DE CONTRATACAO, devera acionar a CONTRATADA que
podera a seu Unico e exclusivo critério, cobrar uma nova taxa de instalagao para a
alteragao do local de instalagao.

5.3. Devera o CLIENTE manter e guardar a(s) camera(s) cedida(s) a titulo de comodato
em perfeito estado de uso e conservacao, zelando pela integridade da(s) mesma(s), como
se sua(s) fosse(m).

5.3.1. O CLIENTE se compromete a utilizar a(s) camera(s) Unica e exclusivamente para
os fins ora contratados, sendo vedada a cessao, a qualquer titulo, gratuita ou onerosa,
da(s) camera(s) para terceiros estranhos a presente relagao contratual; e ainda, sendo
vedada a prestacéao de quaisquer servigos incidentes sobre a(s) camera(s) por terceiros
estranhos a CONTRATADA.

5.3.2. A(s) camera(s) devera(ao) ser utilizada(s) unica e exclusivamente no(s) endereco
de instalagdo do CLIENTE informado no TERMO DE CONTRATAGAO, sendo vedado
ao CLIENTE remover a(s) camera(s) para enderecgo diverso, salvo em caso de prévia
autorizacao da CONTRATADA, por escrito.

5.3.3. O CLIENTE reconhece ser o Unico e exclusivo responsavel pela guarda da(s)
camera(s) cedida(s) a titulo de comodato. Portanto, o CLIENTE deve indenizar a
CONTRATADA pelo valor de mercado da(s) camera(s), em caso de furto, roubo, perda,
extravio, avarias ou danos a qualquer camera, bem como em caso de inércia ou
negativa de devolugao da(s) camera(s).

5.3.3.1. Em caso de furto ou roubo de qualquer da(s) camera(s) o CLIENTE devera
comunicar imediatamente a CONTRATADA através dos canais de atendimento
indicados no TERMO DE CONTRATACAO, ou outro contato indicado no site da
CONTRATADA, para que a CONTRATADA providencie o bloqueio do numero serial
da(s) camera(s), e por conseguinte, a captura de imagens pela(s) camera(s).

5.4. E absolutamente vedada a contratagdo de terceiros, estranhos @ CONTRATADA,
para prestar qualquer espécie de servigo ou realizar qualquer intervengéo na(s) cameras
cedida(s) a titulo de comodato, a qualquer tipo, incluindo, mas nao se limitando, a
servicos de instalagdo e manutengao, salvo em caso de autorizagéo prévia e especifica
da CONTRATADA, por escrito.

5.5. Caso a(s) cameras cedida(s) a titulo de comodato apresente(m) defeito que
impossibilite(m) a prestagdo do servigo de monitoramento de camera(s), devera o
CLIENTE comunicar tal fato imediatamente a CONTRATADA, através dos canais de
atendimento indicados no TERMO DE CONTRATACAO, ou outro contato indicado no site
da CONTRATADA, para que a CONTRATADA providencie a substituigdo da(s) cameras
elou peca(s) defeituosa(s), salvo se tais problemas decorreram do mau uso por parte do
CLIENTE, e ainda, salvo se o CLIENTE recair em qualquer das hip6teses de
descumprimento contratual.

5.6. Ao final do contrato, independentemente do motivo que ensejou sua rescisdo ou
término, fica o CLIENTE obrigado a restituir & CONTRATADA a(s) camera(s) cedida(s) a
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titulo de comodato, em perfeito estado de uso e conservagdo, no prazo de até 48
(quarenta e oito) horas. Verificado que qualquer camera encontra-se avariada ou
imprestavel para uso, ou em caso de furto, roubo, perda, extravio ou danos a qualquer
da(s) camera(s), devera o CLIENTE pagar a CONTRATADA o valor de mercado da
camera.

5.6.1. Ocorrendo a retengéao pelo CLIENTE da(s) camera(s), pelo prazo superior a 48
(quarenta e oito) horas do término ou rescisao do contrato, fica o CLIENTE obrigado ao
pagamento do valor de mercado da(s) camera(s). E ainda, ficara também obrigado ao
pagamento da multa penal prevista neste instrumento, sem prejuizo de indenizagao por
danos suplementares.

5.6.2. Em qualquer das hipoteses previstas nos itens antecedentes, fica autorizado a
CONTRATADA, independentemente de prévia notificacdo, a emissdao de um boleto
e/ou duplicata, bem como qualquer outro titulo de crédito, com vencimento imediato,
visando a cobranga do valor de mercado da(s) camera(s) e das penalidades contratuais,
quando aplicaveis. Nao realizado o pagamento no prazo de vigéncia, fica a
CONTRATADA autorizada a levar os titulos a protesto, bem como encaminhar o nome
do CLIENTE aos érgaos de protecdo ao crédito, mediante prévia notificacdo; sem
prejuizo das demais medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis.

5.7. A CONTRATADA podera, a qualquer tempo, a seu exclusivo critério, diretamente ou
através de representantes, devidamente identificados, funcionarios seus ou nao, proceder
exames e vistorias na(s) camera(s) de sua propriedade que estdo sob a posse do
CLIENTE, independentemente de prévia notificacao.

CLAUSULA SEXTA: DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

6.1. Sao as seguintes obrigagcdes da CONTRATADA, sem prejuizo a outras disposi¢coes
previstas em Lei ou no presente Contrato:

6.1.1. Prestar os servicos de monitoramento de cameras objeto deste Instrumento, de
acordo com as condi¢des e limitagdes previstas no Contrato.

6.1.2. Disponibilizar ao CLIENTE em comodato a(s) camera(s) para ser(em) instalada(s)
no endereco de instalagdo do CLIENTE informado no TERMO DE CONTRATAGCAO.

6.1.3. Disponibilizar login e senha para que o CLIENTE acesse as imagens captadas
pela(s) camera(s) através do Aplicativo TEN SEG, de acordo com os termos e
limitacdes definidas neste CONTRATO, desde que o CLIENTE esteja em dia com suas
obrigagoes.

6.1.4. Armazenar em “nuvem” as imagens captadas pela(s) camera(s), ressalvadas as
limitacoes de responsabilidade definidas neste Contrato.

6.1.5. Respeitar integralmente as clausulas deste Instrumento.

6.2. Sado as seguintes obrigagées do CLIENTE, sem prejuizo a outras disposigoes
previstas em Lei ou no presente Contrato:

6.2.1. Pagar, pontualmente, os valores relativos aos servicos de monitoramento de
cameras objeto deste Contrato, de acordo com a quantia, forma, periodicidade e datas
pactuadas no TERMO DE CONTRATACAO.

6.2.2. Responsabilizar-se pela guarda e conservagao da(s) camera(s) disponibilizada(s)
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em comodato por forga deste instrumento pela CONTRATADA. ta g

6.2.3. Contratar as suas expensas e manter ativo durante a vigéncia do presente
Contrato, servigo de internet, mediante contrato auténomo, em separado.

6.2.4. Restituir a(s) camera(s) disponibilizada(s) em comodato pela CONTRATADA e
definidas no TERMO DE CONTRATACAO ao término deste instrumento,
independentemente do motivo que ensejar o encerramento.

6.2.5. Nao permitir que pessoas estranhas a CONTRATADA prestem qualquer tipo de
servigco na(s) camera(s) cedida(s) em comodato, sob pena de responsabilizar-se pelos
danos causados.

6.2.6. Manter os dados para contato permanentemente atualizados.
6.2.7. Respeitar integralmente as clausulas deste Contrato.
CLAUSULA SETIMA: DA LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

7.1. A CONTRATADA compromete-se a adotar as medidas necessarias para o pleno e
regular funcionamento dos servicos de monitoramento de cameras, mas nao garante a
continuidade dos servigos, que poderao ser afetados ou temporariamente interrompidos
em virtude de eventos que impecam a transmissao das imagens captadas através da(s)
camera(s) instalada(s) no endereco de instalagdo dos CLIENTE informado no TERMO DE
CONTRATACAO, a exemplo, mas ndo se limitando a: (i) falhas ou problemas na(s)
camera(s) e suas pecas, (ii) falhas na prestagao de servigos e/ou produtos de terceiros;
(iii) interrupcao ou falha no fornecimento de energia elétrica; (iv) falha nos servigos de
conexao a internet no enderego de instalagdo da(s) camera(s); (v) falha no servigo de
acesso a internet ou velocidade de internet contratada pelo CLIENTE junto a terceiros, ou
na rede wi-fi utilizada pelo CLIENTE para acessar o Aplicativo TEN SEG; (vi) interferéncia
por terceiros na(s) camera(s); (vii) fenbmenos da natureza; (viii) falhas nos
equipamentos smartphone e tablets e/ou sistema operacional utilizado pelo CLIENTE; (ix)
incompatibilidade do sistema operacional dos equipamentos smartphone ou tablet
utilizado pelo CLIENTE com o Aplicativo TEN SEG; (x) agdes de hackers ou agentes
nocivos a comunicagao via internet, tais como spywares, virus, malwares; (xi) caso
fortuito ou forca maior nos termos do artigo 393 do Cadigo Civil; (xii) qualquer outros
motivos que ndo tenha dado causa, de forma exclusiva a CONTRATADA.

7.2. A CONTRATADA nao sera responsabilizada, em qualquer esfera, por atos de
simulacao, sabotagem, ou fraude praticados pelo CLIENTE, ou qualquer terceiro, capaz
de interferir na prestacdo dos servicos de monitoramento de cameras objeto deste
instrumento, no todo ou em parte.

7.3. A CONTRATADA nao se responsabilizaréa pela prestacdo dos servicos de
monitoramento de cameras objeto deste instrumento em virtude de ato praticado pelo
CLIENTE ou terceiro que comprometa a perfeita captacdo e transmissédo das imagens, a
exemplo, mas néo se limitando a: (i) interferéncia humana na(s) cdmera(s) nao autorizada;
(ii) obstrucéo, por qualquer material ou meio, total ou parcial, das lentes da(s) camera(s);
(iii) qualquer outro agente que limite, obstrua, impeca, total ou parcialmente, a perfeita
captacdo das imagens pela(s) camera(s).

7.4. As Partes concordam que por ndo ser a CONTRATADA a fabricante da(s) camera(s),
ndo podera a CONTRATADA ser responsabilizada por defeitos de fabricagéo, falhas
subitas ou defeitos motivados pelo CLIENTE ou terceiros.
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7.4.1. A responsabilidade da CONTRATADA pela(s) camera(s) limitar-se-a apenas ao |

reparo ou a substituicdo da(s) camera(s) ou pegas que apresentar(em) defeitos,
ressalvadas as limitagdes de responsabilidade definidas neste Instrumento.

7.5. A CONTRATADA nao tem qualquer responsabilidade pelo conteudo das imagens,
captadas pela(s) camera(s) cedida(s) em comodato, para a prestagdo dos servigcos de
monitoramento de cameras, ou por quaisquer danos de qualquer natureza vislumbrados
pelo CLIENTE, e/ou terceiros em decorréncia das imagens captadas.

7.6. A CONTRATADA nao se responsabilizara pela indisponibilidade das imagens
captadas pela(s) camera(s) seja por expiragdo do prazo de armazenamento do plano
contratado no TERMO DE CONTRATACAO, ou ainda por danos no servidor da
CONTRATADA ou de terceiros por ela contratados.

7.7. O CLIENTE reconhece que, em nenhuma circunstancia a CONTRATADA podera ser
responsabilizada por qualquer dano material ou moral, lucros cessantes, direto ou indireto,
incorridos em virtude da prestagao dos servigos de monitoramento de cameras e/ou dos
resultados produzidos por estes, seja pelo CLIENTE, ou por quaisquer terceiros, ou ainda,
por qualquer tempo inoperante dos servigos, por qualquer razao. Em qualquer hipotese, a
responsabilidade da CONTRATADA esta limitada incondicionalmente ao montante integral
do valor dos servigos fixado no presente Contrato e no TERMO DE CONTRATACAO.

7.8. O CLIENTE concorda e reconhece que os servicos de monitoramento de cameras
nao tem o condao de impedir o acesso nao autorizado de terceiros as dependéncias do
enderec¢o onde a(s) camera(s) cedida(s) foi(ram) instalada(s).

7.9. O CLIENTE concorda e reconhece que a CONTRATADA néao sera responsavel por
qualquer indenizagao referente a bens furtados/roubados ou qualquer outro dano ou
evento ocorrido nas dependéncias do enderego onde a(s) camera(s) locada(s), foram
instaladas.

7.10. O CLIENTE concorda e reconhece que os servigos de monitoramento de cameras
nao tem o condao de impedir a ocorréncia de furtos, roubos, atos de vandalismo ou
qualquer outra forma de agressdo humana ou ao patriménio, razéo pela qual o CLIENTE,
desde ja, exime a CONTRATADA de qualquer responsabilidade por tais eventos.

7.11. O CLIENTE concorda e reconhece que os servicos de monitoramento de cameras
prestados pela CONTRATADA, nao se confundem com servigos de natureza securitaria
e/ou indenizatoria.

7.11.1. O CLIENTE, caso seja de seu interesse, devera contratar diretamente de
empresas seguradoras de sua livre escolha o seguro do patriménio monitorado no
endereco onde a(s) camera(s) locada(s), foram instaladas.

7.11.2. A CONTRATADA nao sera responsabilizada por qualquer indenizagao referente
a bens furtados/roubados no enderego onde a(s) camera(s) locada(s), foram instaladas,
o que desde ja concorda e aceita o CLIENTE.

7.11.3. A CONTRATADA nao sera responsavel por comunicar as autoridades publicas
em casos de invasao desautorizada por terceiros, arrombamentos, furtos, roubos, ou
qualquer outro sinistro e emergéncia policial no enderego onde a(s) camera(s)
locada(s), foram instaladas.

7.11.4. A CONTRATADA nao se responsabilizard pela demora ou auséncia de
intervencao dos érgaos publicos competentes no caso dergomunicacao, pelo CLIENTE,
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de arrombamentos, furtos, roubos, ou qualquer outro sinistro no enderego onde AJ?’
camera(s) locada(s), foram instaladas.

7.12. A CONTRATADA nao sera responsavel por qualquer compensacgao, reembolso, ou
danos decorrentes da: (i) incapacidade do CLIENTE de utilizar os servicos de
monitoramento contratado e/ou acessar o Aplicativo TEN SEG, ou ainda, qualquer tempo
inoperante, independentemente do motivo; (ii) custos da contratagdo de bens ou servigos
pelo CLIENTE; (iii) investimentos, gastos ou compromissos do CLIENTE, no tocante ao
presente instrumento ou qualquer outro contrato derivado ou decorrente, direta ou
indiretamente.

7.13. As Partes reconhecem e aceitam que a extingédo ou a limitagado de responsabilidade
previstas neste instrumento constituem fator determinante para a contratagdo dos
servicos, e foram devidamente consideradas por ambas as partes na fixacdo e
quantificacdo da remuneragao cobrada pelos servigos.

CLAUSULA OITAVA: DO PREGO E CONDIGOES DE PAGAMENTO

8.1. Pela prestacao dos servigos de monitoramento de cameras objeto deste Contrato, o
CLIENTE pagara a CONTRATADA os valores pactuados no TERMO DE CONTRATACAO,
onde se constardo também a periodicidade de cada pagamento, a forma, as condigbes e
as datas de vencimento respectivas.

8.1.1. No TERMO DE CONTRATACAO constara ainda o valor a ser pago pelo
CLIENTE em decorréncia dos servigos de instalagado da(s) cAmera(s), onde constara a
forma, as condigbes e a data de cada pagamento.

8.2. O inicio do faturamento dos servicos de monitoramento de cameras contratados dar-
se-4 a partir da data da instalagdo da(s) camera(s). O valor dos servigos de
monitoramento de cameras referente ao més de instalagdo ou de desinstalacdo da(s)
camera(s), sera proporcional ao niumero de dias em que os servigos forem prestados em
um més comercial, considerado como de 30 (trinta) dias corridos.

8.3. Os valores relativos a este contrato serdo anualmente reajustados, ou reajustados em
menor prazo, sempre que a legislagéo vigente autorizar, com base na variagéo positiva do
IGPM, INPC ou IPCA do periodo, sendo utilizado aquele que melhor recompor as perdas
inflacionarias, tendo como data base a adesdo pelo CLIENTE ao presente Contrato,
mediante uma das formas previstas na Clausula Segunda deste instrumento, ou sua
renovagao.

8.4. Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia devida a CONTRATADA, nos
termos deste contrato, o CLIENTE sera obrigado ao pagamento de: (i) multa moratéria de
2% (dois por cento) sobre o valor devido; (ii) correcdo monetaria apurada segundo a
variacdo positiva do IGPM/FGV, INPC ou IPCA, sendo utilizado aquele que melhor
recompor as perdas inflacionarias, desde a data do vencimento até a data da efetiva
quitacao; e (iii) juros de mora de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die,
desde a data do vencimento até a data da efetiva quitacdo; (iv) outras penalidades
previstas em Lei e no presente Contrato, sem prejuizo de indenizagdo por danos
suplementares.

8.5. O atraso no pagamento de qualquer quantia devida a CONTRATADA, nos termos
deste Contrato e do TERMO DE CONTRATACAO, por periodo superior a 15 (quinze) dias,
podera implicar a critério da CONTRATADA e independentemente da ciéncia do CLIENTE,
na suspensdo automatica dos servicos de monitoramento de cameras objeto deste
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Contrato, podendo a CONTRATADA, para tanto, bloquear o acesso do CLIENTE ao
Aplicativo TEN SEG, sem prejuizo de demais penalidades previstas em Lei e no presente
Contrato e ainda sem prejuizo da rescisao deste Instrumento.

8.5.1. O periodo de suspensao nao ensejara direito a qualquer tipo de compensagao ao
CLIENTE.

8.6. O nao pagamento dos valores ajustados no presente Contrato e no TERMO DE
CONTRATACAO, depois de transcorridos 30 (trinta) dias da data do respectivo
vencimento, podera implicar, a critério da CONTRATADA e independentemente de prévia
notificagdo, na rescisdo imediata do presente instrumento, submetendo o CLIENTE as
penalidades previstas em Lei e neste Contrato, podendo a CONTRATADA valer-se de
todas as medidas judiciais e/ou extrajudiciais e, inclusive, utilizar-se de medidas de
restricao ao crédito e protesto de titulos.

8.7. Podera a CONTRATADA, independentemente da aquiescéncia do CLIENTE,
terceirizar a cobranga dos valores pactuados no presente instrumento e no TERMO DE
CONTRATACAO, a pessoa ou empresa distinta da presente relacao contratual.

8.8. Para a cobranca dos valores descritos neste contrato, a CONTRATADA podera
providenciar emissao de boleto bancario e/ou duplicata, bem como, em caso de
inadimplemento, protestar o referido titulo ou incluir o nome do CLIENTE nos érgaos
restritivos de crédito, tais como o SERASA e o SPC, mediante prévia notificagao.

8.9. O boleto de cobranga sera entregue ao CLIENTE com antecedéncia minima de 5
(cinco) dias da data de vencimento. O nao recebimento do documento de cobranga pelo
CLIENTE nao isenta 0 mesmo do devido pagamento. Nesse caso, o CLIENTE devera, em
até 48 (quarenta e oito) horas antes da data de vencimento, contatar a CONTRATADA
através dos canais de atendimento informados no TERMO DE CONTRATACAO, para que
seja orientado como proceder ao pagamento dos valores acordados ou retirar a 22
(segunda) via do documento de cobranca.

8.10. As partes declaram que os valores fixos e mensais devidos pelo CLIENTE a
CONTRATADA sao reconhecidos como liquidos, certos e exigiveis em caso de
inadimplemento, podendo ser considerados titulos executivos extrajudiciais, a ensejar
execucao forgada, nos termos da legislacao processual civil.

8.11. Na eventualidade da alteracdo e/ou imposigéo de obrigacao tributaria que acresga o
valor dos servigos a serem contratados, o CLIENTE desde ja concorda e autoriza o
repasse dos respectivos valores, obrigando-se pelos respectivos pagamentos.

8.12. Na hipotese de ser reconhecida a inconstitucionalidade, nao incidéncia ou qualquer
outra forma de desoneragcdo de 01 (um) ou mais tributos indiretos recolhidos pela
CONTRATADA, o CLIENTE desde ja autoriza a CONTRATADA ressarcir/recuperar este(s)
tributo(s) recolhidos indevidamente, independentemente de sua ciéncia ou manifestacao
expressa ulterior neste sentido.

CLAUSULA NONA: DA POLITICA DE PRIVACIDADE, TRATAMENTO DE DADOS E
CONFIDENCIALIDADE

9.1. ACONTRATADA, por si, seus representantes, prepostos, e empregados, gerentes ou
procuradores, obriga-se a manter a privacidade e confidencialidade sobre quaisquer
dados pessoais e informagdes confidenciais que vier a ter acesso em decorréncia dos
servigos objeto do presente instrumento, salvo se a utilizagag e/ou divulgacéo dos dados
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pessoais e das demais informagdes confidenciais for expressamente autorizada por Lei
e/ou pelo presente instrumento.

9.1.1. Para fins do presente contrato, a expressao "Informagdes Confidenciais" significa
toda e qualquer informagao verbal ou escrita, tangiveis ou no formato eletrénico, obtida
direta ou indiretamente pela CONTRATADA em fungédo do presente contrato, bem
como informagdes sigilosas relativas ao negécio juridico pactuado.

9.1.2. Para os fins deste termo, a expressdo "Dados Pessoais” significa todas as
informacgées que identifica ou torna possivel identificar uma pessoa natural, e que
venham as partes a ter acesso ou conhecimento em razéao do presente contrato, nao
podendo, sob qualquer pretexto ou desculpa, omisséo, culpa ou dolo, realizar o
tratamento dos dados pessoais para finalidades distintas do consentimento fornecido
pelo titular dos dados (quando for o caso), ou para finalidades distintas de tratamento
daquelas previstas em Lei.

9.2. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que além dos dados pessoais
do CLIENTE informados no ato de celebragdo do presente contrato, a CONTRATADA
coletara uma série de informacées relacionadas aos servigos prestados por forga do
presente instrumento, a saber: (i) imagens capturadas pelas camera(s) cedidas a titulo de
comodato e sincronizadas ao Aplicativo TEN SEG; (ii) comunicagbées havidas entre o
CLIENTE junto a CONTRATADA através dos canais de atendimento informados no
TERMO DE CONTRATACAO.

9.3. Os dados pessoais e demais informagdes coletadas pela CONTRATADA poderao ser
armazenadas em servidores de seu data center ou de terceiros contratados, a critério
Unico e exclusivo da CONTRATADA.

9.4. A CONTRATADA se compromete a utilizar os dados pessoais do CLIENTE e demais
informagdes coletadas nos termos do item 9.2 acima, para as seguintes finalidades, com
as quais o CLIENTE expressamente declara ter pleno conhecimento e concordancia ao
aderir ao presente contrato, seja através de TERMO DE CONTRATACAO (presencial ou
eletrénico) ou outras formas de adesdo previstas no presente Contrato: (i) para a
prestacéo dos servigos de monitoramento de cameras objeto do presente instrumento; (i)
para cumprimento de obrigagao legal ou regulatéria; (iii) para o tratamento e uso
compartilhado de dados necessarios & execugao de politicas publicas previstas em leis,
decretos e regulamentos de qualquer érgéo publico, autarquia ou autoridade Federal,
Estadual ou Municipal; (iv) para o fiel cumprimento ou execugéo de quaisquer direitos ou
deveres inerentes ao presente contrato, ou de procedimentos preliminares relacionados
ao presente contrato, a pedido do CLIENTE; (v) para o exercicio regular de direitos em
processo judicial, administrativo ou arbitral; (vi) para a protegdo do crédito (incluindo
medidas de cobranca judiciais ou extrajudiciais); (vii) para garantir o cumprimento do
presente Contrato, incluindo o combate a fraude ou a pratica de quaisquer
ilicitos; (viii) para entrar em contato com o CLIENTE ou enviar ao CLIENTE qualquer
comunicagéo ou notificagao prevista no presente contrato.

9.5. A CONTRATADA nao compartilhara, nem tampouco fornecera a terceiros os dados
pessoais do CLIENTE e demais informagdes coletadas pela CONTRATADA, salvo
nas hipoteses previstas a seguir: (i) para seus representantes, prepostos, empregados,
gerentes ou procuradores, bem como para parceiros comerciais, terceiros, que prestem
servigos ou trabalhem em nome da CONTRATADA, incluindo previsao contratual de dever
de manutencdo da confidencialidade das informagbes por esses parceiros e
terceiros; (ii) para cumprimento de obrigacdo legal qu regulatéria; (iii) para a
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disponibilizacdo em razao de qualquer ordem, decreto, despacho, decisdo ou regra
emitida por qualquer o6rgdo judicial, legislativo ou executivo que imponha tal
disponibilizagao; (iv) para o exercicio e defesa de quaisquer direitos da CONTRATADA, a
seu exclusivo critério, incluindo no ambito de processos judiciais, administrativos ou
arbitrais; (v) para o compartilhamento de dados necessarios a execugao de politicas
publicas previstas em leis, decretos e regulamentos de qualquer  6rgéo publico,
autarquia ou autoridade Federal, Estadual ou Municipal; (vi) para o fiel cumprimento ou
execucdo de quaisquer direitos ou deveres inerentes ao presente Contrato, ou de
procedimentos preliminares relacionados ao presente contrato, ou de medidas de
cobranca judiciais ou extrajudiciais.

9.6. Ao aderir ao presente contrato, seja através de TERMO DE CONTRATACAO
(presencial ou eletronico) ou outras formas de adeséo previstas no presente Contrato, o
CLIENTE declara ter pleno conhecimento e concordancia quanto a coleta,
armazenamento, utilizagdo e/ou compartilhamento dos dados pessoais do CLIENTE e
demais informacgdes relacionadas aos servigos prestados por forga do presente
instrumento, para as finalidades previstas no item 9.4 acima; sendo tal anuéncia condi¢cao
indispensavel para a prestacao dos servigos objeto do presente instrumento, nos termos
previstos no Artigo 9°, §3° da Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais).

9.7. O CLIENTE reconhece para todos os fins de direito, que além dos termos da Politica
de Privacidade, Tratamento de Dados e Confidencialidade prevista na presente clausula,
o CLIENTE ao acessar o Aplicativo TEN SEG estara submetido a_ Politica de
Privacidade ¢ Aplicativo disponivel no site TEN SEG. O CLIENTE reconhece ainda
para todos os fins de direito, que antes de acessar o Aplicativo TEN SEG devera ler e
verificar o teor da Politica de Privacidade do Aplicativo TEN SEG.

9.8. Fica assegurado ao CLIENTE, a qualquer momento, solicitar perante a
CONTRATADA, informagdes sobre seus dados pessoais e demais informagoes coletadas
por forca dos servigos objeto do presente instrumento, a alteragdo e corregao de seus
dados pessoais e a exclusao dos seus dados pessoais dos servidores da CONTRATADA,
ressalvado as hipoteses em que a CONTRATADA for obrigada a manter os dados do
CLIENTE por forca de previsado contratual, legal ou regulatéria.

9.9. Com excecao das imagens capturadas pela(s) camera(s) cedida(s) em comodato que
serdo armazenados pela CONTRATADA nos servidores de seu data center ou de
terceiros pelo prazo fixado no TERMO DE CONTRATAGCAO, de acordo com o plano do
servico contratado pelo CLIENTE, a contar da data do registro de cada imagem, e das
gravagées das chamadas realizadas pelo CLIENTE aos canais de atendimento
informados no TERMO DE CONTRATACAO, que serdao armazenadas pela CONTRATADA
pelo prazo maximo de 1 (um) ano, a contar da data da realizagdo da chamada, os demais
dados pessoais e informacgdes coletadas pela CONTRATADA poderéao ser mantidos pela
CONTRATADA em servidores de seu data center ou de terceiros contratados, a critério
tnico e exclusivo da CONTRATADA, pelo prazo de 05 (cinco) anos, ap6s o término ou
extingédo do presente contrato, independente do motivo que ensejou a rescisédo ou término
contratual. Podendo este prazo ser ampliado, em caso de autorizagéo, alteragdo ou
determinacao por algum regulamento, decreto ou legislagao aplicavel.

9.10. Sem prejuizo do disposto nos itens acima, a privacidade e confidencialidade deixam
de ser obrigatorias, se comprovado documentalmente que as informagdes relacionadas
aos dados pessoais do CLIENTE e demais informacdes coletadas: (i) Estavam no
dominio publico na data celebragdo do presente Contrato; (ii) Tornaram-se partes do
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dominio publico depois da data de celebragdo do presente contrato, por razées néo
atribuiveis a acao ou omissao das partes; (iii) Foram reveladas em razao de qualquer
ordem, decreto, despacho, decisao ou regra emitida por qualquer 6rgao judicial, legislativo
ou executivo que imponha tal revelagao; (iv) Foram reveladas as autoridades policiais, na
hipotese de comunicagao pelo CLIENTE de arrombamento, furto, roubo ou qualquer outro
sinistro policial envolvendo o endereco de instalagdo do CLIENTE informado no TERMO
DE CONTRATACAO onde esta(4o) instalada(s) a(s) camera(s) para a prestacdo dos
servigos de monitoramento de cameras objeto do presente instrumento.

CLAUSULA DECIMA: DA AUTONOMIA E INDEPENDENCIA ENTRE AS PARTES

10.1. Este contrato obriga as partes tdo somente na extensdo e nos termos aqui
acordados. O presente contrato ndo constitui qualquer espécie de associagado entre as
partes, sendo certo que: (i) as partes neste contrato sdo autbnomas e independentes
entre si; (ii) ndo existe qualquer elemento que caracterize relacdo de trabalho; (iii)
nenhuma disposicao deste contrato devera ser interpretada no sentido de criar qualquer
vinculo societario, trabalhista, previdenciario ou tributario entre as partes ou os
funcionarios das mesmas, permanecendo cada parte responsavel pelo recolhimento dos
encargos trabalhistas e previdenciarios de seus respectivos funcionarios, ou parceiros,
bem como pelo pagamento dos tributos e contribuigdes, inclusive sociais, incidentes sobre
suas respectivas atividades; e, (iv) inexiste e inexistira solidariedade ativa ou passiva de
qgualquer natureza entre as partes respondendo cada qual na medida de sua participacao
e obrigacoes. . f

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DAS COMUNICAGOES

11.1 O recebimento e/ou envio de todas e quaisquer Informacgdes decorrentes deste
Contrato serdo efetuadas através dos enderecos fisicos, eletrénicos e dos telefones
informados pelas Partes no presente Contrato e no TERMO DE CONTRATACAO, sendo
que em caso de alteracao de qualquer dos referidos enderecgos, devera a parte informar a
outra desta modificacao.

11.2. As consequéncias advindas do nao atendimento, por qualquer das Partes, do
disposto no item 11.1 acima, serao da inteira responsabilidade da Parte omissa.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA VIGENCIA E RESCISAO

12.1. O presente instrumento vigera pelo prazo discriminado no TERMO DE
CONTRATACAO, a contar da data de assinatura ou aceite eletrénico do TERMO DE
CONTRATACAO, ou outra forma de adesao ao presente instrumento, sendo renovado por
periodos iguais e sucessivos, segundo as mesmas clausulas e condigdes aqui
determinadas, salvo em caso de manifestagcao formal por qualquer das partes, em sentido
contrario, no prazo de até 30 (trinta) dias antes do término contratual.

12.2. Ocorrendo quaisquer das hipoteses adiante elencadas, gerara a CONTRATADA a
faculdade de rescindir de pleno direito o presente Instrumento, a qualquer tempo e
independente de formalidade judicial ou extrajudicial, recaindo o CLIENTE nas
penalidades previstas em Lei e neste Contrato:

12.2.1. Infragé@o a quaisquer clausulas ou condigbes aqui pactuadas.
12.2.2. Atraso no pagamento por periodo superior a 30 (trinta dias).

12.2.3. Se o CLIENTE for submetido a procedimento de recuperacao judicial,
extrajudicial, faléncia, intervencdo, liquidacdo ou dissolugdo da sociedade, ou
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constatada a configuragao de situagac pré-falimentar ou de pré-insolvéncia, com titulos
vencidos e protestados ou agbes de execugdo que comprometam a solidez financeira
da empresa.

12.3. Podera ser rescindido o presente Contrato, ndo cabendo indenizagdo ou 6nus de
qualquer natureza de parte a parte, nas seguintes hipoteses:

12.3.1. Por comum acordo das Partes, a qualquer momento, mediante termo por
escrito, redigido e assinado pelas partes na presenga de duas testemunhas.

12.3.2. Em virtude de caso fortuito ou forga maior, desde que a causa que originou o
caso fortuito ou forga maior perdure por um periodo superior a 30 (trinta) dias contados
da data de sua ocorréncia. '

12.4. Tendo o CLIENTE interesse na rescisdo antecipada do presente Contrato, antes de
completado o periodo de vigéncia assinalado no TERMO DE CONTRATACAO, devera o
CLIENTE enviar a CONTRATADA uma notificagao, por escrito, com antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias, assim considerado como prazo de aviso prévio. Fica ainda o CLIENTE,
em caso de rescisao antecipada do Contrato, antes de completado o periodo de vigéncia
assinalado no TERMO DE CONTRATAGCAO sujeito ao pagamento de multa penal, nao
compensatéria, equivalente a 30% (trinta por cento) do valor das mensalidades previstas
no TERMO DE CONTRATACAO multiplicada pelo periodo de meses remanescentes para
completar o periodo de vigéncia contratual, sem prejuizo das demais penalidades
previstas em Lei e no presente instrumento. '

12.5. A rescisao ou extingao do presente Contrato por qualquer modo, ou qualquer motivo,
acarretara:

12.5.1. Aimediata interrupgao dos servigcos de monitoramento de cameras, bem como a
cessacao de todas as obrigagdes contratuais antes atribuidas a CONTRATADA.

12.5.2. A perda pelo CLIENTE dos direitos e prestagcbes ora ajustadas, desobrigando a
CONTRATADA de quaisquer obrigagdes relacionadas neste instrumento.

12.5.3. A obrigacdo do CLIENTE ao pagamento de qualquer saldo devedor, se
existente, acrescido das penalidades moratérias e corre¢do monetaria prevista neste
instrumento, sem prejuizo das demais penalidades aplicaveis.

12.5.4. A obrigagdo do CLIENTE restituir a CONTRATADA a(s) camera(s) cedida(s) a
titulo de comodato, em perfeito estado de uso e conservagao, no prazo de até 48
(quarenta e oito) horas.
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12.6. As Clausulas deste Contrato que por sua natureza tenham carater permanente e
continuo, especialmente, mas nao se limitando as relativas a politica de privacidade,
tratamento de dados e confidencialidade, bem como responsabilidade, subsistirdo a sua
rescisdo ou término, independente da razao de encerramento deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DAS PENALIDADES

13.1. No caso de descumprimento de qualquer clausula ou obrigacéo ajustada neste
instrumento, o CLIENTE sujeitar-se-a ao pagamento de multa penal, ndo compensatdria,
no importe equivalente a 30% (vinte por cento) da soma de todos os valores previstos no
TERMO DE CONTRATACAO a titulo de mensalidade pelos servigos de monitoramento
de cameras, multiplicados pelo periodo integral de vigéncia contratual, sem prejuizo de
indenizacdo por danos suplementares, bem como demais penalidades previstas em lei e
neste instrumento.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DAS DISPOSIGOES FINAIS

14.1. As disposicdes deste Contrato, seus Anexos, TERMO DE CONTRATACAO refletem
a integra dos entendimentos e acordos entre as partes com relagdo ao objeto deste
Contrato, prevalecendo sobre entendimentos ou propostas anteriores, escritas ou verbais.

14.2. O nao exercicio pela CONTRATADA de qualquer direito que lhe seja outorgado pelo
presente contrato ou pela Lei ou, ainda, sua eventual tolerancia quanto a infragées
contratuais por parte do CLIENTE, nao importara em renincia de quaisquer de seus
direitos, novacao ou perdao de divida nem alteragéo de clausulas contratuais.

14.3. A CONTRATADA podera ceder a terceiros, no todo ou em parte, os direitos e
obrigacbées impostos por este Instrumento, para quem e na forma que lhe convier,
independentemente de aviso prévio.

14.4. As Partes garantem que este contrato nao viola quaisquer obrigagées assumidas
perante terceiros, somente podendo ser alterado através de documento escrito,
devidamente assinado por ambas as Partes.

14.5. Se uma ou mais disposicdes deste Contrato vier a ser considerada invalida, ilegal,
nula ou inexequivel, a qualquer tempo e por qualquer motivo, tal vicio nao afetara o
restante do disposto neste mesmo instrumento, que continuara valido e sera interpretado
como se tal provisdo invalida, ilegal, nula ou inexequivel nunca tivesse sido parte da
contratagao.

14.6. O CLIENTE se compromete a zelar pela boa imagem e reputagcédo da
CONTRATADA, nao praticando nenhum ato que possa prejudicar a imagem e
credibilidade da CONTRATADA. O descumprimento desta clausula podera acarretar, a
critério da CONTRATADA, na rescisdo de pleno direito do presente contrato, sem
qualquer énus &8 CONTRATADA, ficando o CLIENTE sujeito as penalidades previstas em
Lei e neste instrumento.

14.7. O CLIENTE reconhece que os canais de atendimento informados no TERMO DE
CONTRATACAO e disponibilizados pela CONTRATADA s&ao os unicos meios aptos a
registrar reclamagées quanto aos servigos contratados, bem como os Unicos meios
através dos quais o CLIENTE pode solicitar qualquer tipo de providéncia quanto aos
servicos contratados. Sendo taxativamente vedada a utilizagdo de quaisquer meios de
acesso publico, tais como a internet ou redes de relacionamento, para registrar
reclamacées, criticas ou solicitagbes quanto a CONTRATADA ou quanto aos servigos
prestados pela CONTRATADA. O descumprimenfp desta clausula podera acarretar, a
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critério da CONTRATADA, na rescisao de pleno direito do presente contrato, sem
qualquer énus a CONTRATADA, flcando o CLIENTE sujeito as penalidades previstas em
Lei e neste instrumento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DO FORO

15.1. Fica eleito o foro da Comarca de Capim Grosso/BA, como unico competente para
dirimir quaisquer duvidas ou litigios oriundos do presente Contrato, que nao forem
resolvidas administrativamente, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

Capim Grosso/BA, 05 de Agosto de 2025

TEN A EQUIPAMENTOS LTDA
SAULO EMEggON DE OLIVEIRA SOUSA
CONTRATADA
TEN SERVICOS DE T LTDA
SAULO E OLIVEIRA SOUSA

CONTRATADA

17



Tabelionato de Notas Com Funcio de Protesto, Registro de Imoveis, Titulos e
Documentos & Civil das Pessoas Juridicas da Comarca de Capim Grosso/BA

Oficial - Nadja Reis da Silva
Praga Nove de Maio, n° 700 CEP : 44695-000
Tel : 74991338897

CERTIDAO DE ATO PRATICADO

REGISTRO DE TiTULOS E DOCUMENTOS E DAS PESSOAS JURIDICAS

DAJE N.: 0343-002.048509

CERTIFICO e dou fé que o presente titulo, foi PROTOCOLADO em 12/08/2025 sob o numero 005292

no Livro A.2 folha 18, REGISTRADO, nesta data sob o n° 002357, no LIVRO B.15 folha 4/20,

conforme segue:

~ Apresentante: ANDERSON CARNEIRO DOS SANTOS

Natureza do Titulo:

Parte: TEN LOCACAO DE EQUIPAMENTOS LTDA

’CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO

|
I

CAPIM GROSSO - BA, 14 de Agosto de 2025

Nadja Reis da Silva - OFICIALA

[ Selo de Autenticidade
| Tribunal de Justica do Estado da Bahia

| Ato Notarial ou de Registro
0343.AB375700-0

‘ Z264ZUI9LCGU

| Consulte:

| www.tjba jus.br/autenticidade

Emolumentos: R$ 163,98 Tx. Fiscalizacdo: R$ 116,45 FECOM: R$ 41,42 Def. Publica: R$ 4,35 PGE: R$

6,52 FMMPBA: R$ 3,39 Total Daje: R$ 339,50 Tipo: Padréo

Oficial de Registro - Nadja Reis da Silva
Praga Nove de Maio, n° 700 CEP : 44695-000
Tel : 74991338897

Valor Total

R$ 339,50

afm Documento assinado no Assinador Registro de Iméveis. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https:/assinador.registrodeimoveis.org.br/validate/6EV2W-RWRED-4NSWT-T8DUE.



MANIFESTO DE
ASSINATURAS

Caédigo de validagdo: 6EV2W-RWRED-4NOWT-T8DUE

Documento assinado com o uso de certificado digital ICP Brasil, no Assinador
Registro de Iméveis, pelos seguintes signatarios:

NADJA REIS DA SILVA (CPF 839.498.795-87)

Para verificar as assinaturas, acesse o link direto de validagdo deste documento:

https://assinador.registrodeimoveis.org.br/validate/6 EV2W-RWRED-4NOWT-T8DUE

Ou acesse a consulta de documentos assinados disponivel no link abaixo e informe
o codigo de validagao:

https://assinador.registrodeimoveis.org.br/validate

ng Documento assinado no Assinador Registro de Iméveis. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://assinador.registrodeimoveis.org.br/validate/6EV2W-RWRED-4N9WT-T8DUE.



